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levads

Macibu metodiskais lidzeklis ir tapis ka starptautiska ~ “DigiYouth”
(“Enhancing Youth Entreprencurship with Cross-border Startups and Digital
Technologies™) projekta rezultats un apkopo projekta laika giito un aprob&to pieredzi.

Tas ir pielagots izmantoSanai Latvijas izglitibas sistéma, atbilstosi pilnveidotajam
macibu saturam un pieejai, kas tiek ieviesta Latvija no 2020./2021. macibu gada.
Piedavata materiala 1stenoSana paredz skolénu lidzdalibu vienas klases, skolas vai
pilsetas ietvaros.

Metodisko materialu ieteicams realizét vidusskolas posma, integréjot programmas
jautajumus $adas macibu jomas: pamatkursa “Ve@sture un socialas zinatnes
[, padzilinataja kursa “Socialas zinatnes II”, specializétaja kursa “Uzneémeéjdarbibas
pamati”, pamatkursa “Dizains un tehnologijas I”, padzilinataja kursa “Dizains un
tehnologijas II”. Piedavatais saturs ir starpdisciplinars, ieklaujot jautajumus no
iepriek§ min€to macibu jomu sasniedzamajiem rezultatiem, ka arT nodroSina visu
caurviju prasmju realizéSanu.

Metodiskais materials ir veidots, paredzot, ka kursa apguvei vidgjas izglitibas
pakapg tiks atveletas 14 macibu stundas. Pedagogs var izvéleties mainit (palielinat vai
samazinat) izvél&tos stundu skaitu, atbilstosi savam iecerém. Tam ir ieteikuma raksturs.

Macisanas mérku sasniegSanai, pedagogs var izmantot piedavatas vai savas
izveéletas macibu organizacijas formas, atbilstoSi skoléna maciSanas vajadzibam, ar
iesp€ju dalu laika macibu procesa atvelet merktiecigi atbalstitam skolena patstavigajam
— pétnieciskajam, sabiedriskajam vai jaunrades darbam.

Realizgjot metodisko materialu, tiek paredzets, ka dalu no nepiecieSsamas infor-
macijas skoléni apgiist sveSvaloda, tadgjadi nodrosinot savu valodas zinasanu un
prasmju attistiSanu. Paredz&ts arT izmantot digitalas iemanas, giistot pieredzi, izmantot
digitalas tehnologijas daudzveidigas situacijas- meklgjot informaciju, stradajot ar
digitalaja vide pieejamajiem materialiem, radot savu digitalo saturu— veidojot kolektivi
pieejamus dokumentus, apstradajot tekstu, att€lus, prezent&jot un virzot tirgii savu
produktu.

Macibu procesu nepiecieSams organiz€t dazadas macibu vides, ieklaujot noteiktu
temu apguvi macibu kabinetos, ka arT nodroSinot iesp&u darboties digitalaja vidg,
izmantojot dazadas IKT sniegtas iesp€jas, ka arT iesaistities un lidzdarboties vietgjas
kopienas ikdiena. Situacijas izvéli nosaka sasniedzamais rezultats un konkrétie
uzdevumi.

Projekta laika skolénu komandam bija iesp€ja izmantot argjo ekspertu-
uznémejdarbibas specialistu un praktiku atbalstu. Sadarbiba ar ar&jiem ekspertiem-
mentoriem sniedza papildus pieredzi uznéméjdarbibas vidé. Ari $is metodiskais
lidzeklis paredz skolénu sadarbibu ar ar&jiem ekspertiem.

Kursa mérkis:
Veicinat zinasanu un prasmju apguvi, izprotot un planojot savu darbibu no
biznesa idejas 11dz kvalitativam produktam ar pievienotu vertibu.

Uzdevumi:
Izmantojot mérktiecigas un daudzveidigas metodes, attistit prasmes
v' dizaina domaSanas  pamatos, izmantojot tas  secigos  posmus
produkta/pakalpojuma attistiSanai un ievieSanai tirgi;
v’ patstavigi planot un istenot savu uznémgjdarbibas ideju;



v kritiski un rado$i domat;

v’ pienemt lémumus;

v" darboties komanda;

v’ prezentét sava darba rezultatus.

Kursu veido 5 secigi posmi:

¢ PRODUKTA VIRZISANA SADARBIBA AR AREJIEM
KOMANDAS VEIDOSANA IDEJA PROTOTIPS TIRGO/MARKETINGS EKSPERTIEM



1. Parskats par materiala ieklautajiem darbibas posmiem, metodém, to saikni ar sasniedzamajiem rezultatiem macibu jomas, caurviju
prasmém un iespéjam konkréetus uzdevumus veikt attalinati, digitalaja vide.

Atbilstosi katra posma sasniedzamajiem rezultatiem ir piedavati uzdevumi un metodiskie noradijumi to veikSanai.

“Sociala un

“Dizains un

R, oo o
NL'.p' Téma Sstll::i(tjsu Posms pllsgglii(l:e ;?Ig;snie dtze:rlrl::joigelr‘lr‘:‘s Metodes Attalinati Caurviju prasmes
rezultatiem jomas *
Tests “Lomas http://www.niid.lv/tests/t
1. | Komanda| 1 | Komandas 4.1.42. 43. komanda”_ L Sadarbrba
veidoSana Dal.ldzve1d1go http:/Awww.niid.Iv/tests/t | KTitiska domasana
speju tests esti/testsl_1.php
T.0.1.1.3. Dokumentu izpéte
S.0.3.2. T.A.1.1.3. Klatienes sesijas Kritiska domasana
TV.121 Intervijas, Google Forms Sadarbiba
2 Izpéte T.0.1.2.1. aptaujas www.visidati.lv Digitala pratiba
T.A121. Dienasgramatu PaSvadita maciSanas
T.Al121. studijas Jaunrade un uznéméjspejas
2. Ideja Autoetnografija
T.A111. Datu https://lucid.app/ Problému risinaSana
Problemas T.0.1.1.3. Vizual_i_zééana http://dotstorming.com Safigrbiba
1 definetana S.A3.5. T.A1.13. Interviju kodesana Kpt}Ské domasana
S.0.6.5. TV.1.2.1. Afinitates https://lucid.app/ Digitala pratiba
16.1.,6.2.,6.3.,6. | diagramma affinity diagram Jaunrade un uznéméjspéja
4. Pasvadita maciSanas



http://www.niid.lv/tests/testi/tests4_1.php
http://www.niid.lv/tests/testi/tests4_1.php
http://www.niid.lv/tests/testi/tests1_1.php
http://www.niid.lv/tests/testi/tests1_1.php
http://www.visidati.lv/
https://lucid.app/
http://dotstorming.com/
https://lucid.app/

“Sociala un

“Dizains un

ilsoniska” j tehnologijas” .
N2 Teéma Stun_du . prsonsxa_joma | “eangiosyas Metodes Attalinati Caurviju prasmes
k. skaits Saikne ar sasniedzamajiem
rezultatiem jomas *
https://lucid.app/
. customer journey
Lietotaja profils map
user persona
WWW.MIiro.com
www.mural.com
. . www.custellence.com
L}etotaja www.smaply.com
pieredzes karte https://lucid.app/- USer
experience,
experience map
Problému Jamboard
definéSana WWW.Mmiro.com
AL Metodes ideju httpg://luc:ld._app/ - Sadgrbi_ba »
i T Ivantitated Brainstorming board | Kritiska domasana
2 ‘ = S.0.6.5. AU padlet.com Digitala pratiba
generésana T.0.1.1.3. Metodes idei I d . .
TA113. etg es.I eju alinra e un uz?emejspeja
kvalitatei S s Pasvadita maciSanas
TV111. |der izvérté§anas ; pS://WWW.Triclaer.com
T.0.1.1.1. matrica -
TALLL il oG padlet.com Sadarbiba
ldeiu izstrade S.A.3.3. T.0.1.1.2. asis Kritiska domasana
1 an i S.0.6.5. T.0.1.13. Digitala pratiba
T.A1.1.4. TALlS Google Docs Jaunrade un uznéméjspéja
1.0.1.1.4. DAKI metode Jamboard Pasvadita maciSanas
T.V.121. WWW.Mmiro.com
T.V.1.3.1.



https://lucid.app/
http://www.miro.com/
http://www.mural.com/
http://www.custellence.com/
http://www.smaply.com/
https://lucid.app/-
http://www.miro.com/
https://lucid.app/
https://www.tricider.com/
https://www.tricider.com/
http://www.miro.com/

“Sociala un “Dizains un
Stundu Posms pilsoniska” joma tehnologijas”
skaits Saikne ar sasniedzamajiem
rezultatiem jomas *

Téma Metodes Attalinati Caurviju prasmes

T.V.1.1.1. Skices un domu
T.0.1.1.1. karte
T.AL111. Papira prototips
T.0.1.1.2.
T.0.1.1.3.
T.A1.1.3. Kartona prototips
T.0.1.14.
T.A12.2.
1.3. Sadarbiba

_ ‘ S\V.3.2 T.V.1.3.1. K‘rit.iske'l domasana
Prototips 3 PrototipéSana S- A.3.5. T.0.1.3.1. Digitala pratiba

o T.A.1.3.1. Jaunrade un uznémégjspéja
T.V.1.3.2. Pasvadita macisanas
T.0.1.3.2.
T.A.1.3.2.
T.0.1.3.3.
T.A.1.3.3.
T.0.14.2.
T.A14.2.
T.0.2.1.1.
T.A21.1.

www.padlet.com

https://lucid.app/-

Storyboard karte Storyboard

Pakalpojuma
simulacijas



http://www.padlet.com/
https://lucid.app/-

“Sociala un

“Dizains un

ilsoniska” joma tehnologijas” ..
NL'p' Tema Sstlg:i(tjsu FEEITE B 4 ;r S dzamaj?ejm Metodes Attalinati Caurviju prasmes
rezultatiem jomas *
http://miljons.jal.lv/Docu
ments/bp/ka_veidot bizn
1 Biznesa plans ETAEE e
planosana https://biznesaskices.swe
dbank.lv/authorization?re
direct=%2Fprofile
1 Biznesa Biznesa modela
modelis canvas
https://www.lrpv.gov.Iv/I
v/media/652/download
¥\é1§i https://www.adobe.com/l | Sadarbiba
. S.V.3.2. T.A.1.2.1. . v/zrogjuctsllIIustrator/qu Kritiska domasana
4, . S.A35. A Produkta/pakalpoj | &-C€stdn- i~ Digitala pratiba
tirgu 1 B o T.A.152. . software.html#mini- o
recu zime S.A.3.6. TA.15.3. uma precu zZImes | pjans-web-cta-illustrator- Finansu pratiba o
TV234 veidoSana card Jaunrade un uznémejspejas
T https://www.adobe.com/I
v/creativecloud/business/
teams/use-cases/brand-
identity.html
:-elrglllj:ntééana http://dotstorming.com
1 Tirgus izpéete %
Merka grupas
noteikSana
1 Investoru Intervijas videomateriali
piesaiste Biznesa Pitch



http://miljons.jal.lv/Documents/bp/ka_veidot_biznesa_planus.pdf
http://miljons.jal.lv/Documents/bp/ka_veidot_biznesa_planus.pdf
http://miljons.jal.lv/Documents/bp/ka_veidot_biznesa_planus.pdf
https://biznesaskices.swedbank.lv/authorization?redirect=%2Fprofile
https://biznesaskices.swedbank.lv/authorization?redirect=%2Fprofile
https://biznesaskices.swedbank.lv/authorization?redirect=%2Fprofile
https://www.lrpv.gov.lv/lv/media/652/download
https://www.lrpv.gov.lv/lv/media/652/download
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/products/illustrator/logo-design-software.html#mini-plans-web-cta-illustrator-card
https://www.adobe.com/lv/creativecloud/business/teams/use-cases/brand-identity.html
https://www.adobe.com/lv/creativecloud/business/teams/use-cases/brand-identity.html
https://www.adobe.com/lv/creativecloud/business/teams/use-cases/brand-identity.html
https://www.adobe.com/lv/creativecloud/business/teams/use-cases/brand-identity.html
http://dotstorming.com/

Stundu

Posms

“Sociala un “Dizains un
pilsoniska” joma tehnologijas”

Nr.p. _ . .
k. Tema - Saikne ar sasniedzamajiem Metodes Attalinati Caurviju prasmes
rezultatiem jomas *
i Argjo ekspertu
Argjo iesaiste pieejamos | .. . . Sadarbiba
. _ TieSsaistes e 1 -
Argiie ekspertu uznéméjdarbibas konferences Kritiska domasana
5. ne. 1 iesaiste pec 4.1.4.2. 4.3. atbalsta centrus _ . Digitala pratiba
eksperti S . .. | platformas (piem., | o.° |
nepiecieSami- skatit pielikuma FinanSu pratiba
zoom, google meet). .
bas Nr.1 Jaunrade un uzne€meéjspgjas

*Tabula noradita saikne ar sasniedzamajiem rezultatiem, izmantojot, kursu paraugos izmantotos kodus

Programma Dizains un tehnologijas https://mape.skola2030.Iv/resources/5434
Socialas zinatnes https://mape.skola2030.lv/resources/5093



https://mape.skola2030.lv/resources/5434
https://mape.skola2030.lv/resources/5093

2. Komanda

Komandas veidoSana ir nozimigs posms produkta/pakalpojuma idejas radisana
un ievieSana. Ar ideju vien nekas nenotiek, ir jabat kadam, kas ideju realizg, ta
visbiezak ir komanda.

Jautajumi par komandu:
v’ Kas ir tas vértibas un mérki, IDEJA uz kuru bazes Tu veido savu komandu?
v’ Vai Tavas komandas locekliem visiem Kkopa piemit nepiecieSamas
kompetences?
v Vai Tavas komandas vaditajs ir arT lideris?
v
Komandas veidosanai ir iesp&jami dazadi celi.
Komandu var veidot:
v’ péc interesém un vértibam- piesaistot dalibniekus konkrétai idejai
v’ péc noteiktam personibas Tpasibam, model&jot konkréto dalibnieku ieguldijumu
komandas darba.

Lai panaktu maksimalu efektivitati, komandas darba ir jabut dalibniekiem, kas
sp€j veikt noteiktus uzdevumus, atbilstosi sp&jam un interes€m. P&c piedavatas PAEI
metodikas darbinieku lomas komanda ir :

e razotajs (Producer, raZotajs) - rezultatu iegiiSana;

e administrators (Administrator) - optimalas kartibas organizé$ana procesos;

e uznéméjs (Entrepreneur) - inovativu ideju generésana, jaunas tendences;

e integrators (Integrator) - saskano$ana komanda un saiknu veidoSana starp
cilvekiem.

v RazZotajs — vispirms ir orientéts uz rezultatu, kas ir klientu vajadzibu
apmierinasana. Zina, ko darit un, ka paveikt darbu. Producents smagi strada,
tapec nopelnu atziSana vinam ir svariga.

v Administrators — vina merkis ir optimiz&t un p&c iesp&jas samazinat pieejamo
resursu izmantoSanu. Administrators lieliski organizé cilvéku darbu: skaidri
sadala uzdevumus starp padotajiem un uzrauga to izpildi. Rakstiski izplata
noradijumus darbiniekiem.

v Uznémeéjs- spgjigs izdomat un veiksmigi ieviest jaunu ideju, vinam vienmeér ir
daudz planu. lzaugsme ir uzpémeja virzitajspeks. Vins nepielauj stagnaciju.
Uzpeémgjs ir pilns ar idejam, kuras vins var viegli parverst veiksmiga biznesa.

v Integrators - nosaka visiem kopigu stratégisko mérki, mudina visus stradat
kopa, tadgjadi, saglabajot vienotibu grupa. Pienemot biznesa l€mumus,
integrators doma par kompromisu.

10



3. ldeja

3.1. Darbs ar ideju

Merkis: attistit prasmi

AN N NN

rado$i domat;

izskaidrot savu ideju, parliecinat par to;
uzklaustt citu viedokli;

iegiit informaciju dazados veidos;
apkopot iegtito informaciju.

Sasniedzamais rezultats:

v
v

v

v

Prot meklét informaciju, to kritiski izverté un apkopo.

Gener€ idejas un attista tas, veidojot finanSu un marketinga stratégijas un
analizgjot to efektivitati.

Mekle iespgjas ideju realiz€Sanai, noveérté tas, adapté iesp&jas sabiedribas
vajadzibam.

Apzinas nepiecieSamos resursus idejas realizésanai un strat€giski plano resursu
izmantoSanu.

Idejas posmi:

Darbs ar ideju
* izpéte
* problémas definéSana

Ideju izstrade

* ideju generésana
* ideju izstrade un atlase
* risinajums

3.1.1. Izpéte

Izp&tes laika komandas uzdevums ir:

v’ izzinat dazadus produktus/pakalpojumus;

V' analizét lietotaju mijiedarbibas ar produktiem/pakalpojumiem;
v’ analiz&t sistémas un procesus, sadalot tos posmos.

Metodes un darbibas:
v dokumentu izp&te- komanda izzina jaunakos zinatniskos p&tijumus par t€mu,

péta publikacijas presg, intervijas ar nozares ekspertiem vai iegiist informaciju
no video ierakstiem un konferencém, meklé informaciju socialajos tiklos, péta
uz konkr&to jomu vai problému attiecinamos t€mturos ietverto saturu.

Rezultats:

v’ apkopota nestrukturéta informacija
v domu karte
v’ procesu shémas vai kolazas

klatienes sesijas — nov€roSana — tiek noverotas lietotaja darbibas, izmantojot
produktu/pakalpojumu, pieveérSot uzmanibu ne tikai tam, ka klients lieto
produktu/pakalpojumu, bet ari to, ko klients nedara ar to (produkta/
pakalpojuma funkcijas, kas netiek izmantotas) .

Rezultats: sistematizéti dati par lietotaja darbibam. Nemot véra uzskaititos faktus,
var saprast, kas motive lietotaju rikoties noteikta veida.

11



v intervijas-
posmi-

Rezultats: iegust datus par lietotaju motivaciju un problémam, palidz komandai
izprast lietotaju vajadzibas, emocijas, gaidas, ka ar1 vidi, kur veidojas lietotaja pieredze.

v dienasgramatu studijas — piedavajot lietotdjam izmantot dazada formata
informacijas fiksé$anas lidzeklus (darba lapas, fotokameras, diktofoni, piezimju
klades un norades), lidzot (vienas lidz vairaku ned€lu laika) lietotajam atzimét
informaciju par produktu vai pakalpojumu lietoSanas pieredzi, emocijam vai
mijiedarbibam ieprieks definéta veida.

Rezultats: dati par lietotaja pieredzi, lietojot konkr&tu produktu/pakalpojumu.

v’ autoetnografija - metoZu kopums, kas balstas uz pétnieku pasu veiktajam

darbibam, to patstavigu noveéroSanu — tiek veiktas noteiktas darbibas
(produkta/pakalpojuma izméginasana) un secinajumu veikSana par iegito
pieredzi.

Rezultats: guta izpratne par produkta darbibu vai pakalpojumu sanemsanas gaitu un
lietotaja saskarsmes punktiem taja, kas sniegs iesp&ju turpinat izp€ti, jau
mijiedarbojoties ar lietotajiem.

Pieméram, pétot kadu produktu vai pakalpojumu:

v’ izprast produkta /pakalpojuma vértibas piedavajumup

v'apkopot savu un citu pieredzi §1 produkta/pakalpojuma izmanto$ana, dazados ta

1zmantosanas posmos;

V" identific&t problemas posmos vai punktos lietotajam;

v’ saskatit iesp&jas pilnveidot/ uzlabot produktu/pakalpojumu.

P&c izpétes sesijas veikSanas ieteicams izveidot kopsavilkumu par fiksétajam
piezZime&m, apkopot foto vai video materialus, ka arT informét par&jos komandas biedrus
par izpétes rezultatiem.

Izpétes dati biezi tiek atainoti laika linijas vai lietotaju pieredzes kartes forma.

Rezultats: procesa laika komanda biis guvusi izpratni par produkta/pakalpojumu
sanemsSanas gaitu un lietotdja saskarsmes punktiem taja un spés veiksmigi definét
problému.

3.1.2. Problémas defineSana

Precizi definéta probléma ir stabils pamats turpmakajam ideju generéSanas un
prototipéSanas procesam. Problémas formul€jumam ir jabiit vérstam uz ricibu, jabut
plasam, lai rosinatu izvirzit péc iesp&jas vairak idejas.

Lai defin&tu problému, ir nepiecieSams analizet izpétes laika iegiitos datus-
intervijas, aptaujas, lai izprastu lietotaju pieredzi un identificétu produkta/pakalpojuma
problémas.

Metodes:

v’ iegiito datu vizualizéSana, izmantojot diagrammas, kartes, fotokolazas
Rezultats: datu vizualizacija dos iesp&ju novertet izp&te ieglitos rezultatus un pienemt
pareizos lémumus.
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v interviju kodé$ana- kods ir tie$s apraksts par saruna pausto informaciju.
Kodesana var notikt gan digitali, gan fiziski — izdrukajot interviju atSifré§jumu
tekstus.

Rezultats: palidz lielaja informacijas apjoma strukturét pirmas tematiskas grupas.

v’ afinitates diagramma- metode, kas palidz strukturét lielu informacijas apjomu,
savietojot to parskatamas un viegli uztveramas tematiskajas grupas. Sis
tematiskas grupas lauj jau daudz precizak ieraudzit lietotaju problému patiesos
c€lonus, atainot kopsakaribas starp t€mam, prioritizét atradumus un, visbeidzot,
ar1 defin€t problému hipotézes.

Rezultats: afinitates diagramma laus iegiit &rti parskatamu ievaktas informacijas
apkopojumu, kas ir sastrukturéts tematiskajas grupas un biis €rti izmantojams talakaja
darba.

v’ lietotaja profils- iss, kodoligs dosjé par izdomatu, tacu izpétes datos pamatotu
produkta vai pakalpojuma lietotaju.
Rezultats: pabeidzot izpéti, biis apkopota kvalitativa un kvantitativa informacija,
lietotaju profili palidz€s personificet izp€tes datus.

v’ lietotaju pieredzes Karte- mérkis ir vizualizét lietotaja pieredzi laika, vinam
lietojot produktu vai sanemot pakalpojumu. Tas ir parskatams, efektivs veids,
ka strukturét izpété savakto informaciju, nereti par pamatu izmantojot jau
sagatavotos lietotaju profilus.

Rezultats: lietotaja pieredzes kartes biis lietderigs uzskates materials izaicinajumu
formulé$ana un ideju generéSana, jo skaidri paradis, kuros procesu posmos ir
nepiecieSami operativi uzlabojumi.

v’ problémas definéSana- definéSana palidz fokuséties uz svarigakajam lietotaja
problémam, ko ir nepiecieSams risinat, un saglabat $o fokusu ideju generésanas
un prototipu izstrades laika. Problémai ir jabiit orient€tai uz ricibu, un tas
uzmanibas centra primari vienmer ir lietotaju vajadzibas, kas pamatotas ar
izpete giito informaciju.

Rezultats: definéta probléma biis ideju generésanas sesiju izejas punkits.

3.2. Ideju izstrade un generésana

Dizaina domasanas gaita, ideju izstrades posms seko p&c problémas
definsanas, un ta mérkis ir radit pec iespgjas vairak dazadus risinajumus/idejas
defin€tajai problémai, izvéleties labakos, kuriem turpmakaja procesa tiks veidots
prototips.

Ideju izstrades posmi:

Ideju generésana Ideju izvértéSana un atlase

Viens no rado$as industrijas lielakajiem izaicinajumiem ir ilgtermina nonakt pie
jaunam, rado$am idejam.
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Sakot ideju generésanu, komanda koncentréjas uz kvantitati, kas palidz atraisit
rado$umu, nevis kvalitati. Saja posma tiek izmantots divergentas domasanas princips
(divergent thinking) — domasanas veids, kur no viena sakuma punkta domas attistas
dazados virzienos, meklgjot daudzas idejas vai risinajumus (apzinoties, ka nepastav
kada vieniga pareiza atbilde).

Ideju generéSana jaizmanto vairakas metodes, savstarp&ji papildinot dazadus
panémienus.

metodes, kas palidz generét daudz metodes, kas palidz padarit idejas
ideju daudzveidigakas un saturigakas

v' Metodes, kas palidz generét daudz ideju- So metozu mérkis ir radit péc
iesp€jas vairak ideju, icklausoties grupas biedros un iedvesmojoties no kolégu
piedavata.

,Prata vétra” un tas variacijas ( Brainwalking, Braindumping, Brainwriting ), ,,10

plus 107, ,,Pasaulg sliktaka ideja”, u.c.
priekSnosacijumi, lai tas IstenoSana biitu veiksmiga:

v’ ideju generésanas sesijam ir jabit vaditajam;

v’ §is pienakums var tikt uzticéts gan neitradlam moderatoram, kur§ neiesaistas
ideju izstrade, gan ar1 kadam, kurs iesaistas ideju radiSanas sesija un vienlaikus
uznemas lidera lomu;

v’ ir svarigi savlaicigi ierobeZot ieplanoto aktivitaSu garumu un ripigi sekot
iecerétajam planam. Ideju gener&Sanas sesijam ir jabut isam un dinamiskam
(10-30 min).

Rezultats: relativi neilga laika perioda komanda bis radijusi lielu ideju skaitu. Kad
sesija ir pabeigta, dalibnieki sak ideju izvérteéSanu vai lieto citu ideju gener&Sanas
metodi.

v Metodes, kas palidz padarit idejas daudzveidigakas un saturigakas — idejas
tiek padzilinatas un papildinatas, un visbeidzot — izveértétas un atlasitas labakas
“SCAMPER”.

Rezultats: laus iegtt plasu un daudzveidigu ideju sarakstu

3.3. Ideju izvértésana un atlase

P&c ideju generésanas notiek to analize un izveérté$ana. Pretgji generésanai, kur
nozimiga ir kvantitate un divergenta domasana, $aja posma tiek lietota konvergenta
domasana. Saja domasanas procesa koncentréjas, lai atrastu logiskako, piemérotako
atbildi uz konkréto jautajumu vai problému, rezultata atlasot labako ideju, kurai péc
tam tiks veidots un testéts prototips.

A1 ideju izveértéSana ir iedalama divos posmos, kuros tiek lietotas atSkirigas
metodes un pané€mieni.

Abi posmi ir secigi viens otram:

Ideju izvértéSanas matrica ideju izvértésanas asis
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>

Ideju izveérteSanas matrica- mérkis ir izvertet idejas péc vairakiem ieprieks
noteiktiem kritérijiem. Lai panémiens butu efektivs, ir svarigi izvéleties
pareizus, projektam atbilstigus kritérijus.

Rezultats: matrica sniegs viegli uztveramu izvirzito ideju izvert§juma parskatu
atbilstigi komandas noteiktajiem kriterijiem.

>

Ideju izverteSanas asis - idejas tiek izvietotas koordinatu plakn€ un atlasitas
péc ieprieks noteiktiem un projektam aktualiem krit€rijiem

Rezultats: ideju kart€Sana asis lauj demokratiski un efektivi izveértét idejas péc
noteiktiem krit€rijiem un atlasit labakas turpmakajam darbam.

Ideju izvertésanas nosléguma ir iegiita informacija, kas lauj caurskatit idejas,

atteikties no lickajam idejam, ka arT izvertét tas, atbildot uz vairakiem jautajumiem:

<\

SNENENENEN

Vai §1 ideja risina lietotaju patiesas vajadzibas?

Vai §1 ideja atbilstiga miisu sakotngji izveéletajam merkim?

Vai §1 ideja atbild uz misu formuléto ,,Ka mes varétu...?” jautagjumu un ir
saskana ar formul€to dizaina izaicinajumu?

Vai §1 ideja ir pietiekami atSkiriga no citam idejam un sniegs ,,pievienoto”
vertibu?

Vai mums ir pieejams budzets §is idejas dal&jai vai pilnigai ievieSanai?

Vai mums ir pieejami citi nepiecieSamie resursi idejas ievieSanai?

Vai mums ir pieejamas nepiecieSamas tehnologijas §Ts idejas ievieSanai?

Vai o ideju atbalstis lémumu pienémé;ji

DAKI metode- iesp€ja izvertet un parrunat piedavatas idejas, analizékot tas péc
4 krit€rijiem- izmest (drop), pievienot (add), saglabat (keep) un uzlabot
(improve).

Rezultats: identificetas kliidas un veiksmes faktori.
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4. Prototips

PrototipéSanas mérkis ir izstradat prototipu — vienkarsotu risinajuma paraugu
produkta testéSanai. Tas palidz samazinat neizdoSanas risku un nenoteiktibu. Tas ir
materials vai digitals idejas modelis, kas sniedz iesp€ju atri un I1&ti sanemt atsauksmes
par idejam no potencialajiem lietotajiem.

Prototip&Sana palidz parliecinat par risinagjuma nepiecieSamibu iesaistitos
cilveékus un viedoklu pienéméjus. Prototips tiek operativi uzlabots, nemot véra sanemto
atgriezenisko saiti.

Prototipi var biit loti dazadi, tau tie visi taustama vai interaktiva veida
reprezente izstradatas idejas. Tas var biit gan vienkarsotas gala risinajumu versijas, gan
tikai noteiktu to elementu atainojums.

Labu rezultatu prototipéSanas posma var sasniegt, ja izveidoto prototipu var
testét ar klientiem un ieinteresétajam personam apstaklos, kuri ir maksimali pietuvinati
realajai pakalpojuma sniegSanas videi.

v’ skices un domu kartes - idejas tiek skicétas prototipéSanas sakuma — tas
vispirms paredzets izmantot tikai paSam autoram vai komandas biedriem
Rezultats: skicgSana biis sagatavotas vairakas uzlabotas ideju skices un domu
kartes, kas tiks attistitas prototipgjot.

v/ papira prototips - vienkarSakais, atrakais un Ietakais veids, ka sakotngji
efektivi testet digitalo produktu koncepciju un lietojamibu, giit atgriezenisko
saiti par ieceréto digitala risinajuma dizainu, ir izstradat zemas precizitates
papira prototipu. Uzdevums ir atainot svarigakas produkta funkcijas. Zimula
vieta ir ieteicams izmantot pildspalvu vai planu markieri. Tas komandai nelaus
procesa labot prototipu, liekot saglabat fokusu. Sakotngji veic iek§€ju prototipa
test€Sanu bez lietotaja lidzdalibas.

Rezultats: efektiva iespgja. testét digitalo produktu koncepciju un lietojamibu.

v’ Storyboard karte - §1 metode, lietoSanai dizaina procesa, ir parpemta no
animacijas un kino industrijas. Ta palidz uzskatama veida, ar attelu palidzibu
vizualizet stastus. Tas ir zemas precizitates prototips, kas lauj vizualizet
procesus, pakalpojumus un lietotaja pieredzi, padarot to viegli uztveramu un
iegaumé&jamu.

Turpmakaja darba gaita papira prototips ir japarveido augstakas precizitates

interaktivos prototipos un secigi tie jateste. Augstas precizitates digitalie prototipi

tieck veidoti, izmantojot specializ€tu programmatiru (,,InVision”, ,,Sketch”,

,Figma” u. c.).

Rezultats: karte sniegs visparéju prieksstatu par produkta vai pakalpojuma attistibas
virzienu. Turpmakaja prototip&Sanas gaita, izmantojot citas metodes, ideja iemantos
lielaku detalizacijas pakapi. Ir svarigi, lai jau sakotngji izveletais virziens biitu saskana
ar lietotaja vajadzibam.

v’ Kkartona prototips fiziskiem objektiem, telpam, videm - fizisku objektu
modeli no 1€ta un pieejama materiala ir zemas precizitates prototipi, kas tiek
izstradati, lai test€tu ieceres atri un 1&ti. Kartona prototipi var imitét jebko, kas
ir telpisks, un ir dala no lietotaja pieredzes — interaktivas ierices, mé&beles,
interjera planojumu, norazu sistémas u. c. To izstradé var izmantot kartona
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loksnes, papiru, plastilinu, putuplastu u. c. viegli lietojamus materialus.
Prototipu izmérs var biit gan identisks realajai iecerei, gan mazaks vai lielaks
par planoto gala risinajumu.

Rezultats: ar kartona telpu vai priekSmetu prototipiem biis iesp&jams 1&ti un viegli
giit atgriezenisko saiti no lietotaja. Veicot testu, komanda biis ieguvusi informaciju par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, savukart pati prototipéSana dos iesp&ju atklat un
izm&ginat jaunas idejas.

v pakalpojuma simulacijas- metozu kopums, kas tiek izmantotas, pakalpojumu
simulgjot darbiba, lai eksperimentétu un rastu iedvesmu dazadiem
uzlabojumiem. ST prototipeSanas sesija var tikt veikta tad, kad jau ir izstradata
un testéta storyboard karte vai, pieméram, izstradati telpiski vides modeli.

Rezultats: bis ieguts ideju un uzlabojumu saraksts.
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5. Produkta virziSana tirgi
5.1. Biznesa plans
Biznesa plans var biit loti noderigs turpmakaja darbiba.

Argumenti, kapéc ir nepieciesams biznesa plans:

v' Liek izpétit tirgu. Biznesa plans pieprasa veikt padzilinatu izp&ti un apzinat ka
tieSos, ta netieSos konkurentus. Izpétes laika ari var salidzinat citu tirgus
dalibnieku cenu politiku, un apjaust, kadas pelnas iesp&jas biis pasam.
Iesp&jams, pat naks atklasme par neesosu, bet auditorijai nepiecieSamu
produktu vai pakalpojumu.

v' Norades biznesa pasaulé. Biznesa plans palidz paturét prata uznémuma
pamatvertibas un sakotngjo viziju. Ja kaut kas neizdodas ka ieceréts, salidzinot
biznesa planu ar aktudlo situaciju, ir vieglak izprast klidas un, kur ir
nepieciesami uzlabojumi.

v Palidz prognozét darbibu. Biznesa plans dod iesp&ju sagatavoties dazadiem
scenarijiem. Laikus modelgjot notikumu attistibu, biis iesp&ja izvairities no
nepatikamiem parsteigumiem.

v Biznesa plans vajadzigs naudas piesaistiSanai. Biznesa plans biis atbalsts
sarunas ar iesp&jamajiem investoriem. RUpigi sagatavots biznesa plans faktiski
ir vienigais instruments, ar ko parliecinat naudas devéju par uznémuma spgju
dzivot un attistities.

v' Meérku uzstadiSanai un sasnieg§anai. Biznesa plans ir arT lielisks stratégiskas
attistibas dokuments. Taja var un vajag detaliz&ti iztirzat uznémuma ilgtermina
mérkus un nospraust robezlinijas. Turklat biznesa planu var nemitigi papildinat,
pievienojot jaunus mérkus.

Biznesa planu veiksmigi var veidot, izmantojot, pieméram Swedbank piedavato
digitalo riku “Biznesa skices”, kas lauj veidot savu biznesa planu, atbildot uz
konkrétiem  jautajumiem, ka arm1  saglabat un labot to  digitali.
https://biznesaskices.swedbank.Iv/authorization?redirect=%2Fprofile

5.2. Biznesa kanva - metode biznesa modelésanai

Palidz saprast, ko tie$i daris — planot saturu, palidz saprast, ka biznesa rodas
nauda un kur ta tiek téréta Biznesa modeléSana atbild uz jautajumu: Ka ilgtermina
piegadat klientam vina interes€joSo vertibu.

5.3. Precu zime

Precu zime ir apzim&ums, kas palidz atSkirt viena uznémuma
preci/pakalpojumu no citu uznp€mumu produktiem.

Precu zime palidz esoSajiem pirc€jiem atrast produktu atkal, un, ja pre¢u
Zime ir pievilciga, ta ar1 palidz piesaistit jaunus klientus.

Precu zime ar tas vizualo izskatu un vardisko, idejisko saturu ir viens no
svarigakajiem uznémégja atpazistamibas veicinatajiem. Pateicoties iegtitai
reputacijai, preCu zime izsauc atmina jau kadreiz nopirktu kvalitativu preci vai
pakalpojumu un liek pirc€jam no jauna izvéleties to.
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5.4. Tirgus analize, mérkauditorijas noteik§ana

Marketings tradicionali dalas divos lielos virzienos:

darfjums, kas notiek starp divam Darijums, kas pastav starp

uznéméjdarbibas organizacijam, ir uznémumu un galapatérétaju. Tas
pazistams ka uznémeéjsabiedriba, var ietvert jebkuru pardosanas

pieméram, piegadatajs un razotajs, procesu, kura precu pardosana un

razotajs un vairumtirgotajs, pakalpojumu sniegSana uznémuma
vairumtirgotajs un mazumtirgotajs. tiek veikta tieSi gala lietotajam.

Marketings ir jebkura aktivitate, kura tiek veikta, lai pardotu savus produktus
vai pakalpojumus. Lidz ar to marketinga uzdevums ir izprast patérétaju vélmes un
paradit tiem, ka piedavatais produkts var kadu no tam apmierinat.

Marketinga veikSanai ir nepiecieSama:
tirgus analize;
marketinga plans;
marketinga stratégija;
mérkauditorijas noteikSana,
sapratne par jusu klientu idealiem, vajadzibam un vélmém.

ANANENENEN

v Klienta ( mérkauditorijas) noteik$ana

v Segmenté$ana- veic, lai noteiktu prioritaras klientu grupas.
Segmentésanas pazimes:
v’ geografiskas pazimes - pilséta, valsts, regions, kontinents
v demografiska informacija- vecums, dzimums, ienadkumu limenis, izglitiba,
religiska parlieciba
v’ psihografiska informacija - dzivesveids, vértibas, intereses personibas tips
v’ pircgju riciba -  iepirk§8anas  paradumi, pirkS8anas = motivacija,
produkta/pakalpojuma lietojums.
Rezultats: segmentacija veido efektivaku pieeju pardoSana un marketinga, izvirzot
meérktiecigus piedavajumus.

v Klienta mérka profils- palidz noskaidrot klienta vélmes.
Lai pardotu produktu, ir loti svarigi zinat, ko patérétajs no §1 produkta gaida. Lai
saprastu, ko klienti v€las no konkré&ta produkta, ir nepiecieSama klientu v€lmju (tirgus)

izp@te, ko parasti veic ar aptauju palidzibu un interviju palidzibu.

v' Veértibas piedavajums - produkta panakumu pamata ir nepiecieSamiba

piedavat nevainojumu un unikalu risinajumu problémai, atbilstosi paterétaju
vajadzibam .
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Bitiskakais faktors produkta/pakalpojuma izvélé ir vértiba. PircEji izvélas
produktu, kurs, vinuprat, Skiet, ka sniegs vislielako vertibu, kuru veido materialie un
nematerialie ieguvumi, ka ar1 produkta cena.

Pircgja vertibas ir ieklauta kvalitate, serviss un cena. Vertibu palielina kvalitate
un labs serviss, bet samazina augsta cena. Pirc€ja apmierinatibas pakape atspogulo
konkréta produkta sp&ju piepildit klienta gaidas:

v' Kas ir §1 produkta mérka tirgus;

v' kadu vertibu vai labumu $is produkts vai pakalpojums sniedz;
v' ka tas ir atskirigs no konkurentiem?
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6. Metodes

6.1. Komandas veidoSana
PAEI komandas lomu tests

1. lIkdiena Jas vislabpratak izmantojat savu lielako dalu laika:
a) Domajot jaunas idejas
b) Parvaldot darbus un cilvékus
c) Nostiprinot attiecibas starp cilvékiem un komandam

d) Risinot problémsituacijas un parvaldot procesu

2. Kurs no atteliem Jis piesaista visvairak?

3. Jusu komandai tiek dots jauns uzdevums. Ko Jiis labprat darat?
a) Noskaidrojiet, kadi ir nepiecieSamie soli uzdevuma veiksanai, lai
izplanotu ricibas planu ar laika nogriezni
b) Domajat, ka jaunas aktivitates ieklaujas komandas prioritates
c) Izstradajiet planu, ka organizacija novértés komandas efektivitati un
veiksmi
d) Domajiet par komandas struktiru un to, ka katram komandas
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4. Pie Jums pienak kolégis un jauta péc Jusu palidzibas. Ko Jis darat?

a)

b)

c)
d)

Noklausieties, kas vinam sakams un tad paltidziet atsiitit kopsavilkumu
uz e-pastu

Iesakiet atvelet tam papildus laiku, lai varétu kopigi, kartigi visu izrunat
Uzreiz jautajiet, kas un kados terminos ir nepiecieSams

Noklausieties, kas vinam sakams un tad iesakiet 2-3 alternativas vai
veidus, ka iesp&jams vinam palidzet

5. Kurs no variantiem vislabak raksturo Jusu pieeju jaunam idejam darba

vieta:

a)
b)
c)
d)

RadoSumu nepiecieSsams organizet ta, lai katra komandas dalibnieka
pienesums ir piefikséts nakotnes vajadzibam

Ideju generésana darbojas labi, ja ir kads, kur$ vada $o procesu un visi
strada kopa

Es vienm@r esmu atverts jaunam idejam un man loti patik dalities ar
savam idejam ar komandu

Biezi vien es idejas paturu pie sevis, [idz atbilstoSam/istajam bridim

6. Ka Jums Skiet, ka Jusu Kkolégi Jus redz?

a)
b)
c)
d)

Ka personu, kas palidz kolégiem tikt sadzirdétiem

Ka personu, kas vienmér skatas uz prieksu

Ka personu, kas nodrosina, ka darbi tiek uzsakti un izdariti
Ka personu, kas parzina katru detalu

7. Ja Jus saskaraties ar sarezgitu situaciju, Jusu reakcija ir:

a)
b)
c)
d)

Uznemties atbildibu/vadibu un atrisinat situaciju péc iespgjas atrak
Kartigi izvertet situaciju pirms risinat to

Apsvert nakotnes iesp€jas un efektu, ja situacija netiks atrisinata kartigi
Atrast risinajumu, kas biitu labveligs péc iesp€jas lielakam lokam
iesaistito
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Testa atsléga noskaidro, kura no lomam ir atziméta visbiezak:

1.

A. Uznemgjs

B. Daritajs

C. Integrators

D. Administrators

2.

A. Integrators

B. Adminitrators
C. Uznémgjs

D. Daritajs

3.

A. Daritajs

B. Administrators
C. Integrators

D. Uzpéméjs

4,
A.Administrators
B. Integrators

C. Daritajs

D. Uzpemgjs

5.

A. Administrators
B. Daritajs

C. Uznemgjs

D. Integrators

6.

A. Integrators

B. Uznémgjs

C. Daritajs

D. Administrators

7.

A. Daritajs

B. Administrators
C. Uzpémgjs

D. Integrators

6.2. Noverosanas datu sistematizeSana
Viens no panémieniem, ka sistematiz&t noveérojuma datus, ir

6.2.1. Metode ,,Kas? Ka? Kapéc?”
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6.2.2. Autoetnografijas metodes variacija ,,Pakalpojuma safari”

Vispirms komandai javienojas, kas ir §1s izp€tes mérkis. Lai definétais mérkis
butu precizs, taja ieteicams ietvert gan jautajumus, uz kuriem komanda vélas atbildét,
gan arT to, kade] ir svarigi So informaciju noskaidrot.

Piemeram:
Ka arzemnieks, kur§ parcélies uz dzivi Latvija, var atvért bankas kontu?
To ir svarigi uzzinat:
v" lai izprastu vina pozitivos un negativos pieredzes brizus;
V' lai spétu saprast, vai kultiiras atSkiribas ietekmé §Ts pieredzes kvalitati;
v' lai spétu formulét vértigas hipotézes, ka uzlabot lictotaja pieredzi.

Pirms doSanas $aja ,,safari” izp€tes komandai javienojas, kadi pakalpojuma
lietosanas scenariji tiks apskatiti (kadus mérkus izp&tes komanda méginas sasniegt).
Piemeéram, ja tiek pétita studenta pieredze biblioteka, komanda var uzstadit merki, ka
studentam ir jaieglist materiali no bibliotekas digitala kataloga, janoorganizé
bibliotekas telpas tikSanas ar citiem studiju biedriem grupas darba izstradei, janokopé
materiali utt. Visus Sos lietotaju scenarijus nevajadzetu pétit vienu p&c otra — starp
izp€tes sesijam ir ieteicams partraukums. Pirmo izpétes sesiju ir veérts uztvert ka
,pilotu”. P&c tas komandai biis skaidrs, kadas izmainas ir jaievie$ scenariju
sagatavoSana vai petnieku piezimju veikSana.

Atkariba no izpetes mérkiem un izveléta meroga ,,Pakalpojuma safari” var
veikt, fokus€joties uz kada noteikta pakalpojuma sniedz€ja piedavato pakalpojumu
(piem&ram, apmekl&jot Latvijas Nacionalo bibliote€ku) vai izp&tot pakalpojumu dazadas
vietas (piemeram, apmeklgjot valsts nozimes biblioteku, pilsétas biblioteku un
augstskolas lasitavu).

Vertigi ir izpétit arT konkurentu veikumu vai Iidzigu pakalpojumu vai produktu
lietoSanas pieredzi (pieméram, p&tot Latvijas Nacionalas bibliotekas pakalpojumus,
apmeklét ar1 Helsinku pilsétas biblioteku). Tas laus salidzinat pakalpojumus un
iedvesmoties nakotnes risinajumiem. ,,Pakalpojuma safari” var veikt, fokus€joties uz
kada noteikta pakalpojuma sniedz€ja piedavato pakalpojumu vai izp&tot pakalpojumu
dazadas vietas.

6.3. Problémas definéSana
6.3.1. Afinitates diagramma

Visa biutiskaka informacija, kas ir savakta izpéte, tiek parrakstita uz post-it
piezimju lapinam, kas laus erti komandai tas parvietot un grupét. Uz vienas lapinas tiek
uzrakstits viens fakts vai t€ze par kadu noteiktu t€mu (noverojumu secinajumi, interviju
teézes vai interviju kodi u. c. svariga informacija).

v" Komanda nem piezimju lapinu un defing tas tému.

v" Komanda nem nakamo piezimju lapinu ar informaciju un diskuté, vai ta biitu
pievienojama jau definétajai tematiskajai grupai vai tai ir nepiecieSams radit
jaunu grupu.

v' Sadi komanda izskata katru piezimju lapinu, pievienojot to jau eksistgjo3ai
tematiskajai grupai vai defingjot jaunu.

v’ Vélamais klasteru skaits darba sesijas beigas ir no 3 lidz 10 grupam. Svarigi
parliecinaties, lai lIimlapinas ir ne tikai sagrupétas, bet tam lidzas ir skaidri
noradita klastera teéma.
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< S

Izveidotas grupas sakarto atbilstigi nozimei, izv€loties svarigakas un mazak
svarigas grupas, paturot prata, ka prioritari ir vélams raudzities no lietotaja
perspektivas, salagojot to ar uzn€muma vai institiicijas interes€m vai iesp&jam.
Lai prioritaSu noteikSana biitu efektivaka, katram komandas biedram ir
ieteicams individuali nobalsot par vinam svarigako tematisko grupu. Komanda
starp klasteriem var fiksét shematiskas mijiedarbibas Iinijas, ja vajag vizualizet
to sasaisti.

6.3.2. Lietotaja pieredzes karte

Lietotaja pieredzes kartes sagatavoSanas darbnica bis nepiecieSams liela
formata papirs (A1l vai A0), limlapinas un markieri.

Vienojas par personu, kuras pieredze tiks analizéta. Te noderés ieprieks
sagatavoti lietotaju profili, jo viena lietotaja pieredzes karte tiek atainots viena
lietotaja viens pieredzes scenarijs, kuram ir noteikts sakums un beigas.
Vienojas, kada m&roga un detalizacijas pakapé€ procesi tiks izskatiti. Vai runa
bis par dazam minitém, diendm, méneSiem vai varbiit gadiem vai pat

desmitgadém
Vienojas, kada méroga un detalizacijas pakapé procesi tiks izskatiti.
Izveido pirma kartes horizontali — process jasadala noteiktos solos. Solu

apzimé&Sanai visertak ir izmantot [imlapinas, jo tad biis iesp&jams elastigi mainit
solu secibu vai papildinat jau defingtos posmus ar papildu soliem.

6.4. Ideju generésana

v

6.4.1. Idejas kvantitatei
Klasiska ,,Prata vétra” koncentrgjas uz verbalu, kolektivu domu, paredzot,

ka katrs grupas dalibnieks ir aicinats piedalities diskusija un piedavat idejas. Tacu, lai

cik mei

starigi tiktu vadita ,,prata vétras” sesija, ekstravertie grupas biedri ir aktivaki par

introvertajiem vai mazak pieredz&jusiem kolégiem.

v

Prata vetras” variacija ,,Braindumping” - metode, kas koncentr&jas uz katra

dalibnieka individualo darbu, sniedzot iesp&u paust viedokli arT klusakajiem un
introvertakajiem komandas locekliem.

1.

2.
3.

v

Dalibnieki tiek informéti par problému, sesijas vaditajs rosina katru grupas
dalibnieku individuali uzrakstit visas iesp&jamas idejas problémas atrisinasanai.
Visertak tas ir pierakstit uz limlapinam — viena ideja uz vienas Iimlapinas.
leteicamais ilgums ir 5 [idz 10 min.

Katrs grupas dalibnieks 1si pastasta paréjai komandai par savam idejam.

Tiek veikta ideju izvértésana.

»Prata véetras” variacija ,,Brainwriting” - versija, kas produktivak apvieno

individualo ideju generé$anu ar grupas darbu.

1.

2.
3.
4.

Sesijas laika dalibnieki savas idejas pieraksta uz kartit€m vai nelielam lapam un
padod talak nakamajam grupas dalibniekam

Nakamais dalibnieks papildina kartiti ar savam idejam

Ideju padosana pa apli turpinas 3—10 reizes

Grupas lideris pieraksta visas idejas uz baltas tafeles vai lielas papira lapas.

Tas sniedz iesp&ju visiem pilnvertigi izteikties, vienlaicigi iedvesmojoties citam no cita

idejam.
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v' ,Prata vétras” variacija ,,Brainwalkin lidzinas ,Brainwriting”, vienigi ta

vieta, lai padotu pa rinki kartites, dalibnieks pats parvietojas telpa. Tas

dalibniekiem palidz saglabat modribu un biit radoSiem.

Ideju generéSanu sak, pierakstot tas uz nelielam lapinam vai ideju kartitém

2. Pg&c tam grupas dalibnieki parvietojas blakusseédétaja krésla un turpina darbu ar
idejam, pierakstot tas uz blakussédétaja lapinas

3. mainu var atkartot 3—10 reizes

4. Dalibnieks prezent€ tas idejas, kas ir uzrakstitas kartite, pie kuras vin$ nonacis

=

v' TIesp€jami sliktaka ideja - metodes mérkis ir panakt pretéjo — piedavat
maksimali daudz nejédzigu priekslikumu, jo izteikt smiekligu un aplamu ideju ir
vienkarsak neka meginat konkur€t ar racionaliem un pamatotiem ierosinajumiem.
Turklat sesijas nosléguma nereti izradas, ka aplamas idejas palidz rast inovativas
ieceres, par kuram citkart komanda nebtitu iedomajusies.

v' ,,10 plus 10” - palidz radit daudz ideju isa laika posma, tacu $ajas darba
sesijas nozimiga ir vizuala ideju generésana.

Merkis ir izstradat lielu daudzumu zemas precizitates skicu, no kuram
turpmakaja procesa izvélGties labakas un attistit prototipu Iimeni. Ideju generéSanas
sesijas dalibnieki $aja aktivitate strada patstavigi, darbs ir sadalits divos posmos (abos
tiek izstradatas 10 ideju skices).

Dalibniekus jamudina att€lot realus priekSmetus vai t€lus un izvairitiem no
metaforam. Metode biis seviski noderiga fizisku vai digitalu produktu izstrade, mazak
piemerota abstraktu konceptu radiSana.

1. Dalibnieki strada katrs individuali, un vinu uzdevums ir radit skices, kas ataino
risinajuma ideju.

2. Uzdevumam tiek atveletas 7-10 mindtes, un ta beigds komandai kopuma ir
jabiit sagatavotam 10 skicém (piem&ram, ja grupa ir 5 dalibnieki, tad katrs
dalibnieks izveido 2 skices, savukart tad, ja ir 7 dalibnieki, kads no dalibniekiem
izveido vairakas skices, kads sagatavo vienu). Skicém nav jabiit detalizeti
izstradatam.

3. Kad pirmas 10 skices ir uzzimétas, komandas dalibnieki prezente savus
ierosinajumus pargjiem grupas biedriem. Skices netiek kritizétas, un diskusijas
par tam netiek izverstas.

4. Kad 1sas prezentacijas ir pabeigtas, katrs grupas dalibnieks nobalso par vienu
no 10 skicém.

5. Skice, kas ir ieguvusi lielako balsojumu skaitu, tiek novietota galda centra,
pargjas idejas — mazliet sanus.

6. Nakamaja ,,raunda” komandas uzdevums ir izstradat 10 variacijas skicei, par

kuru tika nobalsots. Darbs aizrit, katram grupas biedram stradajot individuali.

Kad skices ir uzzimétas, dalibnieki prezente tas savai darba grupai.

8. Pe&c prezentacijam uz galda tiek atliktas atpakal arT agrak izbalsotas skices, un
katra komanda kopuma bis sagatavojusi 10-20 visparigas un 10 detalizétas
skices, kas paredzetas turpmakai izvertéSanai.

~
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6.4.2. Idejas kvalitatei
SCAMPER - palidz ideju generésanu padarit saturigaku un daudzveidigaku.

Tas merkis ir motivét ideju generéSanas sesijas dalibniekus paraudzities uz

parveidojamo produktu vai pakalpojumu no septiniem dazadiem lenkiem, uzdodot
izteli raisosus jautajumus.

AN N N N N NN

SCAMPER ir akronims, kas apvieno tematiskos virzienus, kuri tiek skatiti:
Substitute - aizvietot,

Combine - apvienot,

Adapt - pielagoties,

Modify - mainit,

Put to another use -izmantot citai lietoSanai,

Eliminate- likvidét,

Reverse - mainit darbibas virzienu.

Ideju generéSanas komandas uzdevums ir atbildét uz jautajumiem katra

SCAMPER Kkategorija. Sie jautajumi ir jaattiecina uz jebkuru produkta vai pakalpojuma
aspektu, kas konkrétaja situacija ir nozimigs: produkta elementi, pakalpojuma
mijiedarbibas punkti, pakalpojumu pliisma, izplatiSanas veidi u. c.

1. kategorija — aizvietot (substitute)

Izskata aspektus, elementus un dalas, kas produkta, pakalpojuma vai procesa varétu tikt
aizstati.

v

v
v

Kadus materialus vai resursus (laiks, vieta, cilvéki u. c.) jiis varat aizstat vai
apmainit, lai uzlabotu produktu?

Vai man ir nepiecieSams aizstat kadu procesu vai procediiru ar citu?

Vai es varu aizstat kadas produkta vai pakalpojuma dalas pret citiem $1 produkta
vai pakalpojuma elementiem vai pilniba mainit tas?

Varbiit man ir jamaina nosaukums?

Varbiit man ir nepiecieS$ams mainit krasu, formu, skanu vai citus elementus
produkta vai pakalpojuma?

Vai So produktu vai pakalpojumu ir iesp&ams izmantot ar citu noliiku,
piedavajot citai mérka grupai?

Kas notiks, ja es mainiSu savu attieksmi pret produktu vai pakalpojumu?

2. kategorija — apvienot (combine)

Péta, kadus elementus var apvienot, lai iegtitu jaunu produktu vai procesu.

v’ Kas notiks, ja produkts vai pakalpojums tiks apvienots ar kadu citu produktu
vai pakalpojumu?

v Ko ir iesp&jams apvienot produkta vai pakalpojuma, lai padaritu ta darbibu
efektivaku un lietotajiem piemérotaku?

v' Ko butu nepiecieSams apvienot produktd vai pakalpojuma, lai ta lietoSanas
apjoms pieaugtu?

v’ Ka varétu apvienot talantus un resursus, lai izveidotu jaunu pieeju produktam
vai pakalpojumam?
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3. kategorija — pielagoties (adapt)

Izskata, kadus elementus vai dalas produkta vai pakalpojuma ir nepiecieSams pielagot,
lai atrisinatu problémas.

v

ASRNIENEN

Ka mes varétu pielagot So produktu vai pakalpojumu citam merkim vai
izmantoSanai?

Kada konteksta Sis produkts vai pakalpojums vél varétu tikt izmantots?

Kuras produkta dalas man biitu nepiecieSams mainit?

Kadus citu jomu produktus vai idejas més varétu izmantot iedvesmai?

Kadas idejas vai elementus biitu nepiecieSams parnemt no citiem produktiem
un pakalpojumiem?

4. kategorija — mainit (modify)

Izskata veidus, ka produkts vai pakalpojums vargtu tikt mainits, lai sasniegtu noteiktus
meérkus. ST kategorija palidz fokuséties uz svarigakajiem produkta vai pakalpojuma
aspektiem.

ASRNENEN

ASRNENRN

Ka m@s var€tu mainit pakalpojuma vai produkta formu, izskatu vai lietojamibu?
Ko més varétu pievienot produktam vai pakalpojumam, lai to uzlabotu?

Ko més produkta vai pakalpojuma varétu izcelt?

Kurus produkta vai pakalpojuma elementus mums bitu jauzlabo, lai uzlabotu
kopgjo lietotaja pieredzi?

Vai més varétu paatrinat pakalpojuma sanemsanu vai produkta darbibu?

Vai més varétu pievienot papildu funkcijas produkta vai pakalpojuma?

Vai ir kaut kas, ko me&s varétu iznemt, padarit mazaku vai neuzkritoSaku?

Ko vel m&s varétu mainit produktd vai pakalpojuma, lai sasniegtu v€lamo
rezultatu?

5. kategorija — izmantot citai lietoSanai (put to another use)

Koncentrgjas uz elementiem, kuru izmantoSanas veids un mérkis varétu tikt mainits, lai
sasniegtu noteiktus méerkus.

v

v

Vai més varam izmantot So produktu vai pakalpojumu kaut kur citur, varbiit cita
nozarg?

Vai, mainot noteiktus produkta vai pakalpojuma elementus, S$o
produktu/pakalpojumu biitu iesp&ams lietot citadi, neka tas sakotngji ir
paredzets?

Kurs vel varétu lietot So produktu vai pakalpojumu?

Ka §is produkts vai pakalpojums ieklautos un darbotos cita situacija un
konteksta?

Ka mes varétu izmantot resursu parpalikumus vai produkta vai pakalpojuma
raditus atkritumus jaunu iniciativu izstradeé?

Ka produktu vai pakalpojumu izmantotu cilvéki ar ipa§am vajadzibam?

6. kategorija — likvidét (eliminate)

Analiz€ elementus, ko var vienkarSot, samazinat vai likvidét, lai uzlabotu
produktu/pakalpojumu.

v
v

Ka mes varétu vienkarSot miisu produktu vai pakalpojumu?
No kadam funkcijam, dalam vai procesiem més varétu atteikties?
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Ko més produkta vai pakalpojuma varétu samazinat vai padarit mazak aktivu?
Ka més produktu varétu padarit mazaku, atraku, lietotajam piem&rotaku?
Kadus procesus més varétu vienkarsot pakalpojuma?

Vai més varétu samazinat izdevumus un dazada veida resursu patérinu?

Kas notiktu, ja més likvidétu kadu no produkta vai pakalpojuma elementiem?

ANRNENENEN

7. kategorija — mainit darbibas virzienu (reverse)
P&ta to, ka probléma var tikt mainita vai parkartota, pienemot, ka process tiek izskatits
apgriezta seciba.

v Kas notiktu, ja process tiktu apgriezts preté€ja seciba vai ta posmi mainiti
vietam?

v Kas notiktu, ja m&és méginatu darit tiesi pretéjo tam, ko Sobrid daram?

Kadas lomas $aja procesa varétu tikt izmainttas?

v Ka mes varétu parkartot produkta vai pakalpojuma pliismu?

<\

v' Analogija (domaSana analogijas) ir sprieSanas panémiens un metode, ar kuras
palidzibu zinasanas par viena prickSmeta, paradibas pazimém
tiek ieglitas uz ta pamata, ka ir zinams, ka Sim priekSmetam, paradibai ir lidziba ar
citiem.
Uzdevums ir m&ginat izvirzito problému saistit ar lidzigu pieredzi, produktiem vai
pakalpojumiem cita joma. Lai atvieglotu darbu, dalibniekus var vispirms mudinat
uzskaittt dazadus produkta vai pakalpojuma aspektus vai sadalit p&tito procesu mazakos
solos.

v Ideju grupe€sana un balso$ana par tam - popularakais un vienkarsakais
veids, ka izverteét daudzas idejas, ir sagrupét tas, izmantojot afinitates diagrammas
principu, un tad nobalsot par, komandasprat, labako ieceri. ST tehnika tiek lietota, kad
ideju generésana ir pabeigta (ir tikuSas lietotas vairakas ideju generé$anas metodes, un
idejas sak atkartoties).

v" Ideju grup&sana tiek veikta, izmantojot post-it Iimlapinas.

v Darba grupas uzdevums ir sagrupét visas idejas tematiskajas grupas.

v Vispirms komanda izvélas vienu limlapinu un nosaka, kadai ideju grupai ta
varétu biit piederiga.

v" Tad nem nakamo lapinu un analizg, vai ta var tikt ieklauta pirmaja grupa vai ari

ir jarada jauna ideju grupa.

Sadi tiek izskatitas visas idejas un komanda biis ieguvusi 3—10 ideju grupas.

Kad idejas ir sagrupétas, ar markieri vai citas krasas Iimlapinu lidzas lapinu

klasterim ir jauzraksta konkrétas grupas nosaukums.

v' Péc tam notiek balsojums par idejam. Katram dalibniekam tiek pieskirtas
vairakas balsis (parasti tr1s).

AN

Tapat ka ideju generésanas sesijas, ari Sai ir nepiecieSams viens grupas izvirzits lideris
jeb procesa vaditajs.
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6.5. Ideju izstrade un atlase

6.5.1. Ideju izvertésSanas matrica
Matricas lietojums palidz strukturét idejas atbilstigi krit€rijiem, noveértét un

savstarpgji salidzinat idejas, izv€leties vienu piemérotako ieceri. Idejas un izverté€Sanas
kriteriji tiek izvietoti tabulas veida, laujot aritmétiski aprékinat noteiktas ieceres
potencialu.

v

v

v
v

Vispirms komanda nosaka krit€rijus, péc kadiem idejas tiek izvertetas, un
ieraksta tos tabulas 1. vertikalaja kolonna.

Tabulas 1. horizontalaja rinda tiek uzskaititas idejas (atkariba no projekta
specifikas, méroga un izstrades posma tas var but gan grupas afinitates
diagramma, gan, pieméram, jau loti konkr&tu ideju top 5, par ko tiek nobalsots).
Komanda izverté katru ideju, nemot véra noteiktu kriteriju vertiba no 1 Iidz 5
punktiem, pirms tam vienojoties, ko katra vértiba kritérija konteksta nozime.
Kritériju summa tiek aprékinata, reizinot vértibu ar koeficientu.

Par labako tiek atzita ideja ar augstako vertejumu.

Kriteriji 1. ideja 2. ideja 3. ideja

Idejas aktualitate

Koncepcijas gatavibas pakape

Klientu ieguvums

Tirgus pieejamiba

Konkurence

Resursu nodro§inajums

Projekta finanséjums

Punkti kopa

Ideju izvertéSanas matrica sniegs viegli uztveramu izvirzito ideju izvertéjuma

parskatu atbilstigi komandas noteiktajiem kritérijiem.

6.5.2. Ideju izverteSanas asis
Metode tiek lietota, kad ir pabeigta ideju generSana un ir japariet ideju

izvertesanas faze. Komanda vienojas par ideju vértésanas kritérijiem.

v

v

AN

Viena ass reprezenté lietotaja vajadzibas, otra — pakalpojuma sniedz€ja vai
produkta veidotaja intereses

Vienojas par mérvienibam uz asim. Tas var bit loti vienkarSas un aptuvenas
atzimes, piem&ram, neliela un spéciga ietekme uz lietotaja pieredzi vai iesp&ju
realizé€t produktu, vai arl detaliz€tas vienibas, pieméram, izstrades ilgums
meéneSos/gados, sasniegto lietotaju daudzums, nepiecieSamais naudas apjoms
utt.

Visas idejas ir japarraksta uz Iimlapinam — viena ideja uz vienas Itmlapinas
Kad individualais balsojums ir noticis, lIimlapinas izvieto atbilstigaja vieta
koordinatu plakné.

Kad Iimlapinas ir izvietotas, grupa sak diskusiju. lzskata, vai idejas, kas ir
sanémusas vienadu balsu skaitu, patieSam ir vienadi nozimigas; nemot véra
kriterijus, diskuté, vai visi grupas locekli ir apmierinati ar visaugstak
novertetajam idejam. Ka ar1 pauz viedoklus, kapéc dazas idejas nav sanémusas
nevienu balsi.
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v Nepieciesamibas gadijuma, ja visi grupas locekli tam piekrit, diskusijas laika
lapinas var parvietot.

v Kad lapinas ir izvietotas, koordinatu plakne tiek sadalita Cetros laukumos, un
par labakajam tiek atzitas tas idejas, kas ir augs¢ja labaja sttir1. Diskusijas beigas
grupa vienojas par gala versiju un labakajam idejam, kas tiks prototipétas.

augstss

letekme uz C]
lietotaju .

v

zems organizacijas piepiile augsts

6.5.3. DAKI
Nepieciesams.
v’ Klatieng -tafele vai liela lapa
v’ Tie$saisté — Google Docs., Jamboard, Miro
Katrs dalibnieks, izvertgjot ideju raksta komentarus uz limlapinam par visam
cetram sadalam, p&c tam tas pielime uz tafeles vai lielas lapas. Rezultata ir iegtts visu
grupas dalibnieku viedoklis, kas tiek apspriests.

4 N (O )

IZMEST (DROP) PIEVIENOT (ADD)

No ka var atteikties? Ka padarit daudzveidigaku?
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6.5.4. Sesas cepures - (Edvards de Bono)
ST metode no pirma acu uzmetiena var $kist vienkarSa un nav noderiga.

Patiesiba viss ir daudz dzilak neka varetu $kist.

v

v

Izpildes tehnika:

Paredzams, ka piedalisies vairak neka 7 cilveki. Ikviens tiek aicinats uzvilkt
galva dazadu krasu cepures un izpildit atbilstoSos uzdevumus. Svarigs
nosacijums ir pareizi organiz€t komunikaciju grupa, izslégt dalibnieku
emocionalo konfrontaciju.

Katra cepure nak ar noteiktu meklgjumu. Izskan viena konkréta ideja, un
dalibnieki ar cepurém pauz savu viedokli.

Ka lomas tiek sadalitas péec krasas:

v

v

Balta cepure - jums jaanaliz€ fakti un skaitli. Tas pamata ir racionalisms un
objektivs skaidrojums un apstiprinajums.

Melna cepure - negativo Tpasibu identific€Sana, iesp&amo neveiksmju
prognozesana.

Sarkana cepure - nepiecieSamiba savienoties emocionals novértgjums,
Dzeltena cepure - veidoSana pozitivas puses idejas.

Zala cepure - meklgjiet nestandarta problémas risinajumus, pamatojoties uz
radoSumu un originalitati, lai identificétu alternativas.

Zila cepure - apkopojot un apkopojot visus dalibnieku teikto.

6.6. Prototips

AN NI NN

<

6.6.1. “Papira prototips”

Vienosanas par mérogu

PlanoSana- uzdevums testa dalibniekiem, mérkgrupu noteikSana

Sakotngji veic ieks$€ju prototipa testeSanu bez lietotaja lidzdalibas

Katru produkta skatu ieteicams zZimét uz savas papira lapas. Var tikt izmantotas
gan baltas A4 lapas, gan ieprieks sagatavoti iericu ekranu Sabloni.

Sagatavo uzlabojumu sarakstu, veic izmainas prototipa un testa scenarija un sak
prototipa test€Sanu ar realiem lietotajiem.

Papira prototipu ir ieteicams testet vismaz ar 5 dazadiem lietotajiem.
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6.6.2. “Storyboard karte”
Nepieciesams.
Papirs, krasu zimuli / flomasteri/ fotografijas/attéli no zurnaliem

v Pirms prototipa izstrades komanda vienojas par prototipéSanas mérkiem un
jautajumiem, uz kuriem ar storyboard kartes palidzibu ta vélas rast atbildes.

v Izmantojot ieprieks sagatavotus lietotaju portretus, komanda vienojas, kur§ biis
stasta galvenais varonis, un sak veidot storyboard scenariju.

v Scenariju komanda veido kopa. Komanda diskuté par katru soli, viens vai
vairaki komandas dalibnieki ilustré, kas Saja soli notiek. Pirmaja kadra ir
jaataino probléma, ar ko saskaras lietotajs, peéd€ja — bridis, kad probléma ir
atrisinata. Kadros starp pirmo un p&dg€jo secigi tiek vizualizets tas, ka §1
probléma tiek atrisinata, integréjot $aja stasta prototipéSanai izveleto ideju.

Karte sniegs visparéju priekSstatu par produkta vai pakalpojuma attistibas
virzienu. Turpmakaja prototipéSanas gaita, izmantojot citas metodes, ideja iemantos
lielaku detalizacijas pakapi. Ir svarigi, lai jau sakotngji izv€l&tais virziens butu saskana
ar lietotaja vajadzibam.

Storyboard karte saistita ar noteiktu lietotaju pieredzes scenariju, lietojot
produktu vai pakalpojumu Prototip&Sanas faze.

Karti veido vairaki elementi:

1. Stasta varonis

Persona jeb produkta vai pakalpojuma lietotajs, kura stasts tiks atainots kadru
plana. Par pamatu stasta varona izvélei parasti tiek izmantoti iepriek$ sagatavotie
lietotaja portreti.

2. Scenarijs

Bis hipotétisks — tas atainos v€lamos nakotnes notikumus, kad ideja jau ir
ieviesta un palidz risinat lietotaja problémas. Katrai storyboard kartei ir nosaukums —
1ss kopsavilkums par taja atainoto scenariju.

3. Vizualizacijas

Lietotaja scenarijs tiek sadalits vairakos solos jeb kadros. Viena storyboard
karte parasti ir 68 kadri. Vizualizacijas var veidot skicu, ilustraciju vai fotografiju
veida. Ta ka storyboard ir zemas precizitates prototips, att€liem nav jabut detalizéti
izstradatiem, svarigakais ir, lai skatitajs sp&j saprast tajos notiekoso. Kadros attéloto
procesu mérogs var but dazads. Var biit atainots gan pats lietotajs un vide ap vinu, gan,
piemé&ram, ierices, ko lietotajs izmanto. Atteli var biit papildinati ar lietotaja citatiem.

4. Paraksti

Zem kadra ir paraksts, kas skaidro att€la atainotds darbibas, vidi, ierices,
emocijas u. c¢. aspektus. Kadru parakstiem ir jabiit isiem un kodoligiem.
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6.7. Biznesa modelis
v Biznesa modela kanva:

5. Galvenie partneri

Kas ir jusu galvenie sadarbibas
partneri?

Kas palidzgs jums istenot jiisu
biznesu? No ka jus iepirksiet
izejmaterialus? Kas jums sniegs
butiskus pakalpojumus, lai
nodroS$inatu jusu darbu?

Pakalpojumu sniedzgji

Facebook

Instagramm u.c.

Interneta maksajumu pakalpojuma
nodrosinataji Vairumtirdzniecibas
bazes

Uzpémumi

6. Galvenas aktivitates

Ko jus darisiet? Kadas
aktivitates, darbibas jums ir
javeic?

Kadi ir jusu biznesa attistibas
soli?

Pieméri:

Atrast un iznomat telpas
Pienemt darba
programmétaju, pardeveju,
apkopgju legadaties tehnisko
nodro§inajumu Sarazot
preces/pakalpojumus

7. Galvenie resursi

Kadi resursi jums ir
nepieciesami? Defingjiet
jebkurus — materialos,
nematerialos, intelektualos,
cilvékresursus — visu, kas
jums nepieciesams, lai
nodrosinatu darbibu.

Majas lapas izstradatajs/
uzturétajs

Makslas skolotaji/ terapeiti/
vecaki

Zinasanas, socialais kapitals
Programmatiira, tehnika,
Precu zZime

1. Vertibas piedavajums

Ko unikalu jus piedavajiet?
Kapgc jiisu risinajums ir
labaks (cenai ne vienm@r ir
nozime)?

Kadu socialo labumu jsu
risinajums sniegs
sabiedribai? Kada ir jlisu
piedavajuma sociala
vertiba? Kur jis novirzisiet
pelpu?

2. Klientu attiecibas

Vai veidosiet piedavajumu
pastavigajiem klientiem?

Vai apsveiksiet vinus ar
svetkiem?

Individuala pieeja? Kampanas?

3. Kanali

Ka jiis savu preci nogadajiet lidz
klientam?

Vai tas bils interneta veikals? Vai
tas biis milzigas tirdzniecibas
kampanas?

Vai tirgosieties pasi tirdzinos vai
izmantosiet vairumtirgotajus?

4. Klientu segmenti

Identificgjiet savu klientu — 1idz loti personiskam aprakstam nosakiet,
kas ir tas cilveks, kur§ iegadasies jasu preci; ko vin$ dara un kas vinam
ir svarigi? Nosauciet arT kopgjo klientu segmentu, sabiedribas grupu.

Pieméram:

40 gadus veca sieviete no pilsétas, kas labi pelna un pievér§ uzmanibu
veseliga dzivesveida principiem, iepérkas eko veikalinos, dazreiz tirgii
utt.

Lauku pilsétas iedzivotaji ar zemiem ienakumiem; Pa$valdiba;

Citi razotaji

8. Izmaksu struktiira Kur nauda tiks téréta?

Tehniskais risinajums
Izejmateriali
Algas, biroja izdevumi, transports

9. Ienakumi No kurienes ienaks nauda?

Ienakumi no reklamas izvietoSanas
Ienakumi no tirdzniecibas

Cita saimnieciska darbiba (nakosajos gados)
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v Biznesa modela kanva:

5. Galvenie partneri

6. Galvenas aktivitates

7. Galvenie resursi

1.Vértibas
piedavajums

2. Klientu attiecibas

3. Kanali

4. Klientu segmenti

8. Izmaksu struktira

9. Ienakumi
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6.8. Preéu zime

Papildus informaciju par precu zimi skatit:
https://www.Irpv.gov.Iv/lv/media/652/download

Izstradatais metodiskais materials Sobrid ir vienigais Sada veida izdevums
Latvija un viens no retajiem ES dalibvalstu vida, kas starpdisciplinari un saturiski plasi
apskata tadus rupnieciska Ipasuma tematus, ka, pieméram, patenti, preCu zimes,
dizainparaugi, geografiskas izcelsmes norades un aizsardziba pret viltojumiem.

Metodisko materialu veido seSas t€mas. Katrai t€émas nodarbibai ir noradita
mérkauditorija, mérkis, planotais rezultats, nepiecieSamie resursi un ieteicamas macibu
metodes.

Daudzus uzdevumus vai izdales materialus no darba lapam, kas pievienoti vienai
konkrétai té€mai, pedagogs var izmantot pilniba vai dal€ji arT citu tematu macibu
stundas, veidojot uzdevumus.

Metodiskaja materiala ir ieklautas dazadas aktivitates, kuras ieteicams izmantot
vispargjas izglittbas macibu priekSmetu, piem&ram, matematikas, majturibas un
tehnologijas, Latvijas véstures, ka ari klases stundas.

Pedagogi macibu procesa var izmantot piedavato t€mu pilniba, vai art izveleties
tikai atseviskas tas dalas.

6.9. Tirgus izpéte
6.9.1. Klientu segmentéSana

Klientu segmentéSana ir veiksmigs marketinga riks, ja ta tiek pareizi ieviesta,
tade] segmentu atlase un klientu pozicion&sana javeic precizi. Peéc tam precizus klientu
segmentus var izmantot, lai uzlabotu produktu, marketinga pasakumus un rentabilitati.

6.9.2. Klienta profils

L

1. Kas ir tas, kas neapmierina klientu Sobrid tirgii piedavajuma esoSajos
produktos/pakalpojumos? (klienta sapes)

2. Vai tavs piedavatais risinajums atbilst klienta vajadzibam, ko klients sagaida,
kadu pozitivu rezultatu grib redzet (klienta ieguvumi)

3. Kadam meérkis vai problémas risinagjuma klients izmanto tavu
produktu/pakalpojumu? (klienta darbi)
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6.9.3. “Pains and gains’’ metode
S1 metode parsvara tiek izmantota, lai attistitu biznesa kanvas ar vértibas

piedavajumu klientam. Metode izmantojama ari, lai raditu idejas, balstoties uz
konkrétam problémam un cilvéku v€lmeém, vajadzibam, ko tie v€las apmierinat.

Metodes izmantojums ietver vairakus solus:

4.

o

o~

Jadefing probléema, ko v€las risinat un meérka persona (jauna
produkta/pakalpojuma ideju radiSanai) vai jazina Kklients un produkts ( lai
attistitu vertibas piedavajumu); Jaapraksta visas funkcionalas, socialas un
emocionalas klienta vajadzibas, problémas ir klientam, konkrétaja konteksta
(pieméram, probléma).

Jaapraksta visi ieguvumi, kurus var iegtt, atrisinot problému.

Jaapraksta visi nev€lamie blakus efekti un riski, risinot problému vai veicot
uzdevumu.

Radit idejas risinajumiem, kas vél vairak uzsvertu ieguvumus.

Radit idejas ‘’sapju mazinatajiem’’, kas samazinatu pastavosas problémas.
Balstoties uz izstradatajiem risinajumiem ( solos 4 un 5) radit paris spécigas
idejas/ vertibas piedavajumus.
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7. Saites uz video un izmantotie resursi

Komandas veidoSana:

Stivs Dzobs par komandas darbu
https://www.youtube.com/watch?v=f60dhel4ARg
https://www.youtube.com/watch?v=xRD-1losY5M

Lomas komanda
https://www.accelerate.uk.com/training-tools/belbin/belbin-team-roles-video/

Dizaina domasana:
https://www.youtube.com/watch?v=JQ-pp6jeP40
Izpete:

https://www.youtube.com/watch?v=0P3Q 4U1SrY
Datu apkoposana:

Afinitates diagramma- kad un ka pielietot So metodi-
https://www.youtube.com/watch?v=40xmg2irNQO
lietotaja pieredzes karte
https://www.youtube.com/watch?v=sKU71bMdAoc
Ideju generésana
https://www.youtube.com/watch?v=9BRbrfmU3eA
Ideju izvertésana:
https://www.youtube.com/watch?v=rgeqGwKA7Jo

Prototipesana:
https://www.youtube.com/watch?v=BeldBgDahC4
https://www.youtube.com/watch?v=JMjo0zqJS44M&t=45s
Storyboard
https://www.powerproduction.com/storyboardquick/

Biznesa Pitch — lifta runa:
https://www.youtube.com/watch?v=rgegGwKA7Jo
https://www.youtube.com/watch?v=uyxfERV5ttY

https://youtu.be/fnrvfdiHD5E
https://youtu.be/7u0cKgRPYhY
https://youtu.be/wmenN7NEdBc

Prezentacija par biznesa modela kanvas veidoSanu
https://www.slideshare.net/AntonyUpward/flourishing-business-canvas-v2-
introduction?next slideshow=1

Biznesa plans

https://www.youtube.com/watch?v=uE34HsmT6EQ

Business Model Canvas Explained
https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s

The Lean Canvas Business Model - Creating The Killer Business Plan
https://www.youtube.com/watch?v=uE34HsmT6EQ

Biznesa kanvas- https://www.youtube.com/watch?v=3pMKoH4wG9A
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https://www.youtube.com/watch?v=f60dheI4ARg
https://www.youtube.com/watch?v=xRD-IlosY5M
https://www.accelerate.uk.com/training-tools/belbin/belbin-team-roles-video/
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https://www.youtube.com/watch?v=9BRbrfmU3eA
https://www.youtube.com/watch?v=rgeqGwKA7Jo
https://www.youtube.com/watch?v=BeldBqDahC4
https://www.youtube.com/watch?v=JMjozqJS44M&t=45s
https://www.powerproduction.com/storyboardquick/
https://www.youtube.com/watch?v=rgeqGwKA7Jo
https://www.youtube.com/watch?v=uyxfERV5ttY
https://youtu.be/fnrvfdjHD5E
https://youtu.be/7u0cKqRPYhY
https://youtu.be/wmenN7NEdBc
https://www.slideshare.net/AntonyUpward/flourishing-business-canvas-v2-introduction?next_slideshow=1
https://www.slideshare.net/AntonyUpward/flourishing-business-canvas-v2-introduction?next_slideshow=1
https://www.youtube.com/watch?v=uE34HsmT6E0
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=uE34HsmT6E0
https://www.youtube.com/watch?v=3pMKoH4wG9A

Papildus resursi:

Sie ir papildus resursi, ko jiis ka skolotajs varat izmantot, lai sagatavotos stundai un
paplasinatu savas zinasanas. Jus ar1 varat izmantot Sos resursus, pieskirot tos
skoléniem ka lasiSanas/apskatiSanas materialus, attalinatajas macibas.

“Biznesa modela ramis — 9 soli, lai izveidotu veiksmigu biznesa modeli — start-up
padomi”

https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY

Siir viena no videoklipu pamacibam no Stiva Blanka (Steve Blank) Udacity kursa
“Ka izveidot start-up”.

“Tris mintsu ievads stipri ilgtsp&jiga biznesa modela ram1”
https://www.youtube.com/watch?v=XguhRt4YsxU

Riks, kurs balstas biznesa modela rami, kas piedava jautajums, lai jebkuram palidzetu
radit ilgtsp&jigu biznesa modeli, kurs ir labs gan biznesam, gan sabiedribai, gan videi.
“Plaukstosa biznesa ramis — ievads”

https://www.youtube.com/watch?v=3pMKoHAWGIA
Sis ir loti daudzsoloSs r1ks izstrades stadija un varétu klit par pasaulé pirmo
holistiskais (holistic) uznémejdarbibas riku.

“Vebinars (webinar) - Veidi ka prezentét biznesa modela rami”
https://www.youtube.com/watch?v=SIiMK6Z2jIA

Vebinars, kura stasta par veidiem ka prezentét biznesa modela rami. ArT skolotaji var
to izmantot, lai iegiitu idejas, ka prezent€t biznesa modela rami klas€. To var izmantot
arT skoleéni. Taja ir veiksmigi piemeri par HILTI uzn@mumu un ta biznesa modela
rami. Seit ir ari paradita probléma ar kuru uznémums saskaras un iesaka veidus ka to
parvaret.

https://www.pinterest.com/ericoaraujo/creatives-business-models-canvas/- §1
majaslapa piedava radoSus biznesa modela ramjus

Izmantotie resursi:

DigiYouth Book
http://greentproject.eu/wp-content/uploads/2018/03/24.-
Sustainablebusinessmodelcanvas LAT.pdf
https://www.startdesign.lv/
https://adizes.com/management_styles/
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https://www.startdesign.lv/
https://adizes.com/management_styles/

Pielikumi
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Pielikums Nr. 1

Projekta laika skolénu komandam bija iesp€ja izmantot ar€jo ekspertu-
uznéméjdarbibas specialistu un praktiku atbalstu, kas paplasinaja skolénu praktiskas
zinaSanas. Sadarbiba ar arjiem ekspertiem- mentoriem sniedza papildus pieredzi
uznéméjdarbibas videé un macibu programmas versijas efektivaku apgtsanu, taja skaita
— konsultacijas, tehnologiju un uznémeéjdarbibas ekspertu un tehnologiju pieejamibu.

Lai arT §1 prakse ir jauna un ikdiena macibu procesa netiek plasi pielietota,
projekts pieradija, ka Sada veida prakse veicina padzilinataku skolénu izpratni par
uznéméjdarbibu un ir ka atbalsta instruments skolotajiem.

Ta ka $is macibu metodiskais lidzeklis paredz skolénu sadarbibu ar ar&jiem
ekspertiem, metodika Katra ietvertaja bloka — “Komanda”, “Ideja”, “Prototip&$ana”,
“PardoSana” ir iesp&ja izveleties piesaistit Aréjo ekspertu vai Mentoru, kurs attiecigi
atbilstosi izv€letajam blokam sniedz papildus konsultacijas par konkrétu macibu stunda
apgito temu. Zemak teksta ir pieejama informacija, kur apkopoti Uznemeéjdarbibas
atbalsta punkti, ar kuriem ir iesp&ja sazinaties un iesaistit macibu procesa, pieaicinot
ka ekspertus un mentorus, ka ari lai nodro$inatu pieeju infrastruktirai- dazadu
tehnologisko iekartu izmantoSanai, lai veiksmigak apgltu prototipa izveidei
nepiecieSamas zinasanas un praktiski iesaistities ta tapSana.
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Biznesa inkubatori

Daugavpils biznesa inkubators
daugavpils@liaa.gov.lv

+371 62401094

Viestura iela 2, Daugavpils, LV-5401

Jelgavas biznesa inkubators
jelgava@liaa.gov.lv

+371 62400909

Peldu iela 7, Jelgava, LV-3002

Jirmalas biznesa inkubators
jurmala@liaa.gov.lv

+371 62401097

Piestatnes iela 11a, Jirmala, LV-2015

Kuldigas biznesa inkubators
kuldiga@liaa.gov.lv

+371 62400905

Skolas iela 1, Kuldiga, Kuldigas
novads, LV-3301

Liepajas biznesa inkubators
liepaja@liaa.gov.lv

+371 62401092

Darza iela 4/8, Liepaja, LV-3401

Madonas biznesa inkubators
madona@liaa.gov.lv

+371 62400907

Blaumana iela 3, Madona, Madonas
novads, LV-4801
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7. Ogres biznesa inkubators

ogre@liaa.gov.lv

+371 62400902

Brivibas iela 32, Ogre, Ogres novads,
LV-5001

8. Rézeknes biznesa inkubators

rezekne@liaa.gov.lv
+371 62401095
Baznicas iela 19, Rézekne, LV- 4601

9. Siguldas biznesa inkubators

sigulda@liaa.gov.lv

+371 62400903

Krisjana Valdemara iela 3a, Sigulda,
Siguldas novads, LV-2150

10. Talsu biznesa inkubators
talsi@liaa.gov.lv
+371 62400904
Kalna iela 4, Talsi, Talsu novads, LV-
3201

11. Valmieras biznesa inkubators
valmiera@liaa.gov.lv
+371 62401098
Purva iela 12a, Valmiera, LV-4201

12. Ventspils biznesa inkubators
ventspils@liaa.gov.lv
+371 62400906
Saules iela 19, Ventspils. LV-3601


mailto:daugavpils@liaa.gov.lv
tel:%2B37162401094

Biznesu inkubatoru atbalsta vienibas

Biznesa inkubatoru atbalsta vieniba Bauska
bauska@liaa.gov.lv

+371 62400908

Katolu iela 3, Bauska, Bauskas novads, LV-3901

Biznesa inkubatoru atbalsta vieniba Césis
linda.steinberga@liaa.gov.lv

+371 29445854

Liela Skolas iela 6, Césis, Césu novads, LV-4101

Biznesa inkubatoru atbalsta vieniba Gulbené
liga.zvirgzdina@liaa.gov.lv

+371 26364580

Rigas iela 47, Gulbene, Gulbenes novads, LV-4401

Biznesa inkubatoru atbalsta vieniba Jekabpil
zigrida.mikane@liaa.gov.lv+371 62401096
Andreja Pormala iela 11, JEkabpils, LV-5201

Biznesa inkubatoru atbalsta vieniba Saldi
anete.tirmane@liaa.gov.lv

+371 62401092

Striku iela 15, Saldus, Saldus novads, LV-3810
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AS "Attistibas finansu institiicija Altum"

1. Kurzemes regiona vaditaja
llze Grundmane
ilze.grundmane@altum.lv
Talrunis: 67774242, 26593884

2. Zemgales regiona vaditaja
Marite Lazdina
marite.lazdina@altum.lv
Talrunis: 67774280, 26303381

https://www.altum.lv/Iv/
altum@altum.lv

“Altum” Regionalie centri

3. Vidzemes regiona vaditaja

Olita Untala

olita.untala@altum.lv

Talrunis: 64222860, 29437332, 27896585

4. Latgales regiona vaditaja
Vita Pucka
vita.pucka@altum.lv

Talrunis: 67774004, 26510350
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Latvijas tirdzniecibas un ripniecibas kamera
https://www.chamber.lv/

info@chamber.lv

LTRK Regionalie centri

1.RIGA:

Krisjana Valdemara iela 35, LV-1010
info@chamber.lv

Tel.: + 371 67225595

2.VIDZEME:

Valmiera, Stacijas iela 26, LV- 4201
E-pasts: valmiera@chamber.lv
Talr.: +371 64235320

3.KURZEME:

Ventspils, InZzenieru iela 101, LV-3601
E-pasts: ventspils@chamber.lv

Tel.: + 371 28663400

Liepaja, Veca Ostmala 24, 5. stavs
E-pasts: liepaja@chamber.lv
Tel.: +371 63429019

4.ZEMGALE

Jelgava, Skolotaju iela 3, LV-3001
E-pasts: jelgava@chamber.lv
Tel.: +371 63027207

Jekabpils, Pasta iela 1, LV —-5201
E-pasts: jekabpils@chamber.lv
Tel. + 37127721772

5. LATGALE

Daugavpils, Lacplésa iela 10, LV-5401
E-pasts: marina.terza@chamber.lv
Talr.: + 371 265 269 64

Rézekne, Baznicas iela 19, LV-4601
Tel.: +371 29431587
E-pasts: rezekne@chamber.lv
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Biznesa atbalsta vienibas

1.Biedriba "Latvijas Biznesa Engelu Tikls"

https://latban.lv/

+371 27818883
kalnina.aiga@latban.lv
Stabu iela 119, Riga,LV-1009

2.Biedriba “Latvijas Socialas

uznémeéjdarbibas asociacija”
https://sua.lv/

office@sua.lv

Alberta iela 13, Riga, LV-1010

3.Techub Riga Biznesa inkubators
https://riga.techhub.com/
helloriga@techhub.com
Kronvalda Bulvaris 4, Riga LV-1010
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4.Nodibinajums ,,Madonas novada
fonds”

http://www.mnf.lv/
jogitabaune@inbox.lv
+37127527343

Saules iela 16, Madona, LV-4801

5.Livanu InZeniertehnologiju un inovaciju
centrs

www.liic.lv

info@liic.lv

6 530 7800

Domes iela 3, Livani

6.Rigas regiona biznesa attistibas
inkubators

www.rrbai.lv

info@rrbai.lv

67315457

Akmenu iela 47, Ogre
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Uznémeéjdarbibas atbalsta un attistibas centri

1.Ventspils Biznesa atbalsta centrs
https://www.vatp.lv/biznesa-atbalsta-
centrs

+371 20399304

Zane Kilmane

Pils iela 17, Ventspils, LV-3601

”

2.SIA “Uzneémeéjdarbibas atbalsta centrs
http://www.uac.lv/

63423259; 29288879
dzintars.viakse@gmail.com

Uliha iela 44, Liepaja, LV-3401

3.Aizkraukles uznémeéjdarbibas atbalsta
centrs

http://auc.aizkraukle.lv/

26227581, 64901029

baiba.kellere @aizkraukle.lv

Lacplésa iela 1a (4 stavs, 52 kabinets),
Aizkraukle

4.Zemgales uznémeéjdarbibas centrs
https://zuc.zemgale.lv/

63028454

Katolu iela 2b, Jelgava

5.Vidzemes uznémeéjdarbibas centrs
https://invest.vidzeme.lv/

+371 28376912
uznemejdarbiba@vidzeme.lv

Purva iela 12a, B korpuss,
209.kab.,valmiera, LV — 4201

6.SIA "Uznémeéjdarbibas centrs"
http://www.udc.lv/

+371 64281199
daiga.pekale@udc.lv

Césu iela 19, Valmiera, LV-4201
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7.KPR Uznéméjdarbibas centrs
https://www.kurzemesregions.lv/uznemej
iem-kurzeme/uznemejdarbibas-centrs/
29190998
baiba.kuma@kurzemesregions.lv

Striku iela 2, 2.stavs, Saldus LV- 3801

8.Preilu novada Uznémeéjdarbibas centrs
https://preili.lv/attistiba/uznemejdarbiba/
pasvaldibas-atbalsts-uznemejiem/preilu-
novada-uznemejdarbibas-centrs/
26636243

ineta.liepniece@preili.lv

Kooperativa iela 6, (3. stavs), Preili

9.Latgales uznémeéjdarbibas centrs
https://lpr.gov.Iv/Iv/luc/#.YFC2iWgzZPY
65423801

andris.kucinslpr@gov.lv

10.0laines novada uznémeéjdarbibas
atbalsta centrs
https://www.olaine.lv/Iv/pakalpojumi-un-
informacija/uznemejdarbiba/olaines-
novada-uznemejdarbibas-atbalsta-
centrs#gsc.tab=0

onuac@olaine.lv

Zemgales iela 33, Olaine, LV-2114

11.Dobeles Pieauguso izglitibas un
uznémeéjdarbibas atbalsta centrs
http://www.pic.dobele.lv
piuac@dobele.lv

Brivibas iela 7, 2. stava, Dobele, LV-3701

12.Skrundas novada Tiirisma un
uznémeéjdarbibas atbalsta centrs
tuac@skrunda.lv

26121374

Ventas iela 14, Skrunda
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13.Salacgrivas novada jaunatnes un
uznémeéjdarbibas iniciativu centrs
"BAKA"
https://www.salacgriva.lv/lat/salacgriva/b
aka/

29431187

centrs@salacgriva.lv

Sila iela 2, Salacgriva, LV-4033, Latvija

14.Rugaju novada uznémeéjdarbibas un
tarisma attistibas centrs
https://www.rugaji.lv/pages/lauku-
uznemejdarbibas-atbalsta-centrs.html
26355954

marite.ornina@rugaji.lv

Kurmenes iela 36, Rugaji
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15.Alojas novada Uznémeéjdarbibas
atbalsta centrs SALA
https://www.sala.lv/

371 64030324

sala@aloja.lv

Liepu iela 3, Ungurpils, Alojas pagasts,
Alojas novads, LV-4064

16.Aluksnes Uznéméjdarbibas atbalsta
centrs
https://aluksne.lv/index.php/uznemejdar
biba/uznemejdarbibas-atbalsta-centrs/
dome@aluksne.lv

25425222

mara.saldabola@aluksne.lv

Kultlras centrs, Briza iela 7, Aliksne
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